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*El término "responsabilidad empresarial" significa garantizar el éxito de una
empresa integrando consideraciones sociales y medioambientales en las

actividades de la empresa.

*En otras palabras, satisfacer la demanda de los clientes y gestionar, al mismo
tiempo, las expectativas de otras partes interesadas: los trabajadores/as,

empresas proveedoras, empresas cliente y la comunidad de su entorno.

*Contribuir de forma positiva a la sociedad gestionando el impacto

medioambiental de la empresa.

*La RSE puede aportar beneficios directos y garantizar la competitividad a

largo plazo de la empresa.

Memoria RSE
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Excelencia,

Democracia,
Ecologia

La organizacion debe
RESPONDER

Buscando el
mejoramiento
continuo

POR J b A
SUS SuUsS SUS PARTES SUS PARTES
PRETENSIONES IMPACTOS INTERESADAS AFECTADAS
(endégenas) (exégenos) (vinculadas) (vinculadas o no)

La responsabilidad empresarial implica adoptar medidas e integrar

aspectos sociales y medioambientales en los objetivos de la empresa.

La elaboracion de una memoria de sostenibilidad comprende Ia

medicion, divulgacion y rendicion de cuentas frente a grupos de intereés

internos y externos en relacion con el desempefio de la organizacion con

respecto al objetivo del desarrollo sostenible.

Memoria RSE
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"La elaboracion de memorias de sostenibilidad” es un término muy amplio que se
considera sinonimo de otros términos también utilizados para describir la
informacion relativa al impacto economico, ambiental y social (por ejemplo, triple

cuenta de resultados, informes de responsabilidad corporativa, etc.).
Social

Ambiental

Economico

Memoria RSE
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¢Porqué?

*La necesidad de hacer compatible el desarrollo econdmico
con el desarrollo social y ambiental se hace cada vez mas
patente, no solo para las administraciones publicas y la
sociedad civil, sino también para las empresas, al mismo

tiempo cada vez es mas clara la relacion entre una gestion

sostenible desde el triple punto de vista econdmico, social y

ambiental y la creacion de valor a largo plazo.

*En este contexto, surge el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, RSE (o en inglés, CSR, (Corporate Social

Responsibility).

Memoria RSE
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¢Porqué?

* La responsabilidad empresarial es una forma de entender y
de hacer empresa que va mas alla de los resultados
economicos. implica trabajar para una mejora continua y para
una gestion responsable de los aspectos economicos, sociales
y ambientales de la empresa, teniendo siempre presentes las

expectativas de los grupos de interés.

*La elaboracion de memorias de sostenibilidad permite
acreditar y dar a conocer a los diferentes grupos de interés las
practicas socialmente responsables que se llevan a cabo en la

empresa.

Memoria RSE
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Beneficios de realizar Memoria de Sostenibilidad

Como herramienta de comunicacion, la Memoria de Sostenibilidad
genera un dialogo con los grupos de interés respecto a la triple
generacion de valor que produce la empresa: econdmico,
ambiental y social. \
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Permite a la empresa establecer una linea de base propia, al

describir tanto los logros alcanzados como los desafios futuros,

acompanando el proceso de mejora continua mediante la
sistematizacion de la gestion.

Permite responder a las crecientes expectativas respecto a la
divulgacion de informacion mas creible, solida 'y comparable.

Fortalece la confianza, el posicionamiento y la reputacion.
Memoria RSE
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Beneficios de realizar Memoria de Sostenibilidad

*Aumenta la capacidad para atraer y mantener una fuerza de
trabajo cualificada y motivada

*Mejora las relaciones con las personas que trabajan en la
empresa, mejorando el Clima Laboral

*Incrementa la productividad y la calidad a largo plazo

*Mejora la gestion del riesgo

Memoria RSE



COEXPHAL

unidos exportandoPuturo

Beneficios de realizar Memoria de Sostenibilidad

*Facilita el acceso a los creditos, teniendo en cuenta que las
instituciones de financiacion actualmente tienden a incluir
criterios ambientales y sociales en sus evaluaciones

*Fomentan la fidelidad de las empresas cliente

*Fortalecen la imagen de la marca y la reputacion de la empresa
como factores fundamentales de competitividad.

Memoria RSE
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Proceso
de Elaboracion

*La elaboracion de memorias de sostenibilidad forma parte de un
proceso, es una herramienta viva, y no comienza ni finaliza al

imprimir la memoria o publicarla on-line.

*La elaboracion de la memoria debe ser parte de un proceso mas
amplio para fijar la estrategia de la organizacion, implantar los

planes de accion, y evaluar los resultados.

Memoria RSE
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Proceso
de Elaboracion

*Asimismo, la elaboracion de la memoria permite una evaluacion solida del
comportamiento de la organizacion, y puede servir de base para una mejora

continua de los resultados.

*También sirve como herramienta para afianzar vinculos con los grupos de
interés y para obtener aportaciones valiosas a los propios procesos de la

organizacion.

Memoria RSE
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La RSE refuerza la concepcion de la empresa como una forma mas de
ciudadania basada en un compromiso responsable social y

medioambientalmente con el entorno en el que desarrolla sus actividades.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

Memoria RSE
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Fases Previstas

Memoria RSE
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Fase 1: Diagnostico

Memoria RSE
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Fase 1: Diagnostico

El Diagnostico de RSE es la primera Fase, una herramienta
metodoldgica que nos permite obtener una fotografia de la
empresa en materia de RSE, y plasmarla en el Informe de
Diagnostico para comunicar interna y externamente el estado
de la empresa en el ambito de la responsabilidad social.

Posibilitando:
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la empresa en materia de
Responsabilidad Social Empresarial.

Construiruna vision claray
comprensible de la situacion actualde
la empresa con respectoa la RSE.

Memoria RSE
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Fase 1: Diagnostico

Detectar las necesidades de formacion especifica en
materia de RSE de los integrantes de la empresa en las
areas principales.

Detectar areas de mejora para poder disefiar un Plan

de Mejora como un verdadero plan de actuacion que

responda a las actuales necesidades prioritarias, asi
como a las previsibles necesidades futuras.

Definir las prioridades de un futuro Plan de Actuacion.

Memoria RSE
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Fase 2: Plan de Accion

Memoria RSE
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Fase 2: Plan de Accion

El objetivo de esta fase es:

Estableceruna estrategia de mejora temporizada parala
organizacion en el ambito de la RSE.

.. Promoverla estrategia de responsabilidad social de la
@ empresa

&
?-1/*‘;;% - Reforzarlas competencias empresariales en este marco
Y ¥
e i

Contribuira mejorar los impactos ambientales,
economicosy sociales de las empresas en su entorno

Contribuira la creacion de cadenasde valor paralos
diferentes grupos de interes en la organizacion.

Memoria RSE
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Fase 2: Plan de Accion

Dispondremos asi un listado de medidas
que le permitan mejorar o potenciar
aquellos compromisos que asi se
determinen en el diagndstico efectuado,
para incorporar o mejorar su modelo de

gestion empresarial basado en los

principios de la RSE.

Duracion estimada: 10 horas

Memoria RSE
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Fase 3: Memoria de Sostenibilidad

Memoria RSE
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Fase 3: Memoria de Sostenibilidad

* Presentacion en un Unico documento, de informacion consolidada que
proporciona una representacion del desempeno de una organizacion durante un

periodo determinado.

* La elaboracion de una memoria de sostenibilidad comprende la medicion,
divulgacion y rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos
en relacion con el desempeno de la organizacion con respecto al objetivo del

desarrollo sostenible.

* Las memorias de sostenibilidad que ofrecemos se basan en el marco de
elaboracion de memorias del GRI (Global Reporting Initiative, organizacion cuyo
fin es impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de

organizaciones).

Memoria RSE



Fase 3: Memoria de Sostenibilidad

. Las Memorias segun GRI. G3.1, presentan los resultados que
se han obtenido dentro del correspondiente periodo
informativo, atendiendo a los compromisos, la estrategia vy el

enfoque directivo adoptado por la organizacion.

* Se utilizara en esta fase un software propio.
. Global
Reporting
Initiative™

Memoria RSE



. Global
Reporting
Initiative™

PERFIL

-ESTRATEGIA Y ANALISIS: INCLUYE

*DECLARACION DEL MAXIMO RESPONSABLE EN LA TOMA DE DECISIONES DE
LA ORGANIZACION CON LA PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA.
*TAMBIEN SE DESCRIBIRAN LOS PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

-PERFIL DE LA ORGANIZACION
-PARAMETROS DE LA MEMORIA:

*PERFIL, ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA,
*{NDICE DE LA MEMORIA DEL CONTENIDO DEL GRI
* VERIFICACION

-GOBIERNO CORPORATIVO, COMPROMISOS, RETOS Y PARTICIPACION DE
GRUPOS DE INTERES:
*GOBIERNO: ESTRUCTURA, MISION, VALORES, ETC.
*COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS
*PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

ENFOQUE DE LA
DIRECCION

INFORMACION DE COMO LA ORGANIZACION ABORDA LOS ASPECTOS PARA INFORMAR
SOBRE EL CONTEXTO Y PARA LA COMPRENSION DEL DESEMPENO EN UN AREA
CONCRETA

INDICADORES DE
DESEMPENO

INDICADORES QUE FACILITAN LA COMPARABILIDAD DE LA INFORMACION SOBRE EL
DESEMPENO ECONOMICO, MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL DE LA ORGANIZACION:

e INDICADORES ECONOMICOS
e INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
e INDICADORES SOCIALES



Global Reporting Initiative (GRI)

Materialidad

Asuntos o indicadores Participacion de Stakeholders

que la empresa deberia

informar Contexto de Sostenibilidad

Exhaustividad

Precision

Calidad y presentacion

de la informacion Periodicidad

Claridad

@ Global
Reporting Equilibrio
Initiative~

Comparabilidad

Fiabilidad

Principios que deben cumplir los Informes de Sostenibilidad
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Marco para la

: elaboracion de
= Memorias de
CH Sostenibilidad
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Cronograma

17 AL 30 SEPTIEMBRE DIAGNOSTICO
1 AL 10 OCTUBRE PLAN DE ACCION
10 AL 28 OCTUBRE




COEXPHAL

unidos exportandoFuturo

ANEXOz1: ADHESIONES QUE SE TRAMITARAN

Adhesion a Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas , Pacto Mundial es una iniciativa
internacional propuesta por Naciones Unidas. Su objetivo es conseguir un compromiso voluntario de
las entidades en responsabilidad social, por medio de la implantacion de Diez Principios basados en

derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Adhesion al Charter de la Diversidad, compromiso que firman con caracter voluntario las empresas e
instituciones para fomentar su compromiso para fomentar la adhesion a unos principios fundamentales
de igualdad y de respeto al derecho de la inclusion de todas las personas independientemente de sus

perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad.

Firmante Charter
de la Diversidad
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* Adhesion CRYA, Conciliacion Real Ya, plataforma social que busca un cambio en la
! I
mentalidad del colectivo social y en una mejora en las condiciones que faciliten la

conciliacion de la vida familiar y laboral en nuestro pais.

Conciliacion Real

* Adhesion de las empresas que pertenezcan a la Economia Social al Pacto por la
Economia Social Responsable y Sostenible, proyecto de la Confederacion de Entidades

para la Economia Social CEPES-Andalucia.

Pacto por una Eionami'a Social
responsable y sostenible
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Adhesion al Manifiesto por la ‘Corresponsabilidad: Hacia una Responsabilidad Social
Compartida’, las empresas firmantes se comprometen a ser CORRESPONSABLES en

la construccion de una sociedad mas justa, solidaria, sostenible y cohesionada.

ATHTEE])]

ORRESPONSABLES

Adhesion al Manifiesto a favor de un mejor uso del tiempo y de unos horarios
racionales, Manifiesto hecho publico por la Comision Nacional para la Racionalizacion

de los Horarios Espanoles y su Normalizacion con los demas paises de la UE y por

A R H O E . INIFIESTO POR LIN
'RARIOS RACIONAL




Adhesion al Manifiesto por la Responsabilidad Social de las Empresas,
importancia de la RSE para conformar un mundo mas justo, socialmente

mas cohesionado, ecoldgicamente mas sostenible.

alternativaresponsable.org
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ANEXO 2: ACUERDO CERTIFICADORAS VERIFICACION EXTERNA

ACUERDO CON CERTIFICADORAS PARA VERIFICACION
EXTERNA:

GRI (Global Reporting Initiative) es un acuerdo internacional cuya
funcion es promover la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
para su uso voluntario por parte de organizaciones que desean

informar sobre los aspectos economicos, medioambientales y

sociales de sus actividades, productos y servicios.

MEMORIA RSE

VERIFICACION
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ANEXO 2: ACUERDO CERTIFICADORAS VERIFICACION EXTERNA

Esta verificacion proporciona un grado adicional de garantia
y exhaustividad a las memorias de sostenibilidad, ademas de
mejorar la calidad, utilidad y credibilidad de la informacion

empleada internamente y de sus procesos de gestion.

GRI REPORT

MEMORIA RSE

VERIFICACION




NIVEL DE
APLICACION

CONTENIDOS BASICOS

PERFIL SEGUN
G3

ENFOQUES DE
GESTION
SEGUN G3

INDICADORES
DE
DESEMPENO
G3E
INDICADORES
DE
SUPLEMENTOS
SECTORIALES

INFORMAR DE:
1.1.

2.1. -2.11
3.1.-3.8, 3.10-
3.12

4.1.-4.4, 4.14-
4-15

NO SE
REQUIERE

INFORMAR
COMO MINIMO
DE 10
INDICADORES
DE
DESEMPENO,
INCLUYENDO
AL MENOS UNO
DE CADA
DIMENSION:
ECONOMICA,
SOCIAL, Y
AMBIENTAL.

INFORME
VERIFICADO
EXTERNAMENTE

INFORMAR DE
LOS CRITERIOS
LISTADOS EN
NIVEL C, MAS:
1.2

3.9, 3.13
4.5-4.13, 4.16-
4.17
ENFOQUE DE
GESTION PARA
CADA
CATEGORIA DE
INDICADORES

INFORMAR
COMO MINIMO
DE 20
INDICADORES DE
DESEMPENO, AL
MENOS

UNO DE CADA
TIPO:
ECONOMICO,
AMBIENTAL,
DERECHOS
HUMANOS,
LABORALES,
SOCIEDAD Y
RESPONSABILIDA
D SOBRE
PRODUCTOS.

B+

INFORME
VERIFICADO
EXTERNAMENTE

MISMOS
REQUISITOS QUE
LOS LISTADOS EN
NIVEL B

ENFOQUE DE
GESTION PARA
CADA CATEGORIA
DE

INDICADORES

INFORMAR DE CADA
INDICADOR
PRINCIPAL DE
G3 Y DE LOS
SUPLEMENTOS
SECTORIALES*,
CON

ESPECIAL
ATENCION AL
PRINCIPIO DE
MATERIALIDAD
TANTO: A)
INFORMANDO
SOBRE EL
INDICADOR O B)
EXPLICANDO LA
RAZON DE LA
OMISION.

INFORME
VERIFICADO
EXTERNAMENTE



INIVE UL d[]ll[df_lﬂll
de memoria

C

L

dsICOs5

Contenidos b

Informa sobre:

1.1

21-210
3.1-38,3.10-3.12
41-44,4.14-415

No es necesario

Informa sobre un minimo
de 10 Indicadores de
Desempena, y como
minimo uno de cada
dimension: Econdmica,
Social y Ambiental,

Verificacion externa de la Memoria ':‘

B

Informa sobre todos los
criterios enumerados en
¢l Nivel C ademas de:
1.2

39313
45-413,4.16-4.17

—_— _— — _— — — -

erificacion externa de la Memoria

Informacidn sobre el
Enfoque de Gestion para
tada Cateqoria de Indicador

Informa sobre un minimo | z

de 20 Indicadores de Desem- [
peiio y como minimo uno
de cada dimensidn: Econd-
mica, Ambiental, Derechos !
Hurnanos, Practicas laborales, |
Sociedad, Responsabilidad |
sobre productos. |

A

Los mismas requisitos que
para el Nivel B

Verificacion externa de la Memoria

Infarmacion sobre &l
Enfoque de Gestion para
cada Cateqoria de Indicador

Informa sobre cada Indicador |
principal y sobre los Indicadores |
de los Suplementos Sectoriales™
de conformidad con el principio
de materialidad ya sea a)infor-
mando sobre el indicadoro |
bjexplicando el motivode |
SU OMision. I

>
+

*Version final del Suplemento Sectorial
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Las empresas asociadas a COEXPHAL al elaborar sus memorias de sostenibilidad
son conscientes de su capacidad como empresas para contribuir al desarrollo, al
dedicar parte de sus esfuerzos y compromisos a la mejora continua de muy
diversas practicas empresariales con el Unico objetivo de aumentar y mejorar

vuestro impacto positivo en el ambito social, laboral, medioambiental y de

derechos humanos

g
Y A
A 44y
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En palabras de Jeffrey Sachs (El precio de la
civilizacion, 2012);

“estamos dejando el civismo en el camino y si no
restauramos los valores de la responsabilidad
social, no puede haber ninguna recuperacion
economica significativa y sostenible”.




La _tenemos 're'sta_'.'_j a e'nu'e_stros hleS
- Antoine de Saint- Exupery
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Adoptar politicas de RSE
en nuestras empresas
obedece a un compromiso,
con el desarrollo local y sostenible

Otro modelo de empresa
tambien |




www.coexphal.es
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COEXPHAL, Cira. Ronda, 11 1°E 04004 Almeria. SPAIN
Telf. +34 950 62 14 24 Fax +34 950 62 14 24

www.coexphal.es
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