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El propésito de una memoria de sostenibilidad, Segun GRI es la “medicién, divulgacion y
rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacion con el

desempeio de la organizacién con respecto al objetivo de desarrollo sostenible”.

LA GUIiA GRI PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD
SE HA CONVERTIDO EN EL REFERENTE FUNDAMENTAL A LA HORA DE
ELABORAR MEMORIAS E INFORMES DE SOSTENIBILIDAD.
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Desempefio Econémico

Presencia en el mercado

Impactos econémicos indirectos
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Transporte
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Empleo

Relaciones empresaltrabajadores
Salud y seguridad en el trabajo
Formacion y Educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Igual remuneracion para hombres y mujeres



Practicas de inversion y abastecimiento

No discriminacion

Libertad de asociacion y convenios colectivos
Trabajo infantil

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
Practicas de seguridad

Derechos de los indigenas

Valoracion

Remediacién

Comunidades locales

Corrupcion

Politica publica

Comportamiento de competencia desleal

Cumplimiento normativo

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises

Salud y seguridad del cliente



Etiquetado de productos y servicios
Comunicaciones de Marketing
Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

Estandar de divulgacion parte lll: Indicadores de Desempeno

Enfoque de Gestion Econdmico Financiera
Desempefio Econémico

P
EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

P
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.

P
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presentacion en el Mercado

A

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar por género y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas



P
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

Enfoque de Gestion Ambiental

Energia
P
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

P

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

A

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia

A
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones
en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas

Agua
P
EN8 Captacion total de agua por fuentes

Biodiversidad

P

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas
a areas protegidas

A
EN13 Habitats protegidos o restaurados

A
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad

A



EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincidn, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie

Emisiones, Vertidos y Residuos
P
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento

Productos y Servicios
P
P EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto

Cumplimiento Normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nUmero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

Enfoque de gestion de las practicas laborales

Empleo

P

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por género, por contrato y por region

P
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region

A
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal

P
LA15 Tasas de retencion y retorno al trabajo después de permiso parental, por sexo

Relaciones Empresas Trabajadores
P
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo



Salud y seguridad en el trabajo

A

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo

P

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y perdidos y numero de victimas mortales relacionadas por region y por
género

P
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a
los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves

A
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

Formacion y Educacion
P
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria y por género del empleado

A
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales

A
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por género

Diversidad e igualdad de oportunidades

P

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad

Igual remuneracion para hombres y mujeres

P

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional, por localizaciones
significativas de operaciones

Enfoque de gestion de los derechos humanos

No Discriminacién

P

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas



Libertad de asociacion y convenios colectivos

P

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

Enfoque de gestion de las relaciones con la sociedad

Corrupcion

P

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

Politica Publica
A
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises

Cumplimiento normativo

P

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones

Enfoque de gestién de la responsabilidad del producto

Etiquetado de productos y servicios

P

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

A
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

A
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

Comunicaciones de marketing

P

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

A



PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

Privacidad del cliente

A

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes

Cumplimiento normativo
P

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion



